
Ïàìÿòêà Ïîòðåáèòåëÿ ðàçðàáîòàíà â ðàì-
êàõ Ïðîåêòà ïðàâîâîé ïîäãîòîâêè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ðåàëèçó-
åìîãî Òâåðñêèì ðåãèîíàëüíûì îòäåëå-
íèåì Àññîöèàöèè þðèñòîâ Ðîññèè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ãðàíòà Ïðåçèäåíòà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ðàçâèòèå 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ïðåäîñòàâ-
ëåííîãî Ôîíäîì ïðåçèäåíòñêèõ ãðàíòîâ.

   Ðûíîê ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè íå-
óêëîííî ðàñøèðÿåòñÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ óäîáñòâîì 
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò. Îäíàêî, 
íåñìîòðÿ íà ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðîñòà 
Èíòåðíåò-ïðîäàæ, ìíîãèå ëþäè îïàñàþòñÿ   
ñîâåðøàòü ïîêóïêè â ñåòè.
  Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â Ïàìÿòêå, ïîìîæåò 
Âàì îáåçîïàñèòü ñåáÿ ïðè ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ 
÷åðåç Èíòåðíåò. 

ÈÍÒÅÐÍÅÒ 
Â ÏÎÌÎÙÜ 

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß



 Ñîâåðøàÿ ïîêóïêó â ðîññèéñêîì èíòåðíåò-
ìàãàçèíå, íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ñ èíôîð-
ìàöèåé î ïðîäàâöå íà åãî ñàéòå. Ýòî ìîæåò áûòü 
þðèäè÷åñêîå ëèöî (ÎÎÎ, ÎÀÎ ëèáî ÇÀÎ) ëèáî 
èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü (ÈÏ). Ïðî-
âåðèòü èíôîðìàöèþ î ôàêòè÷åñêîì ñóùåñò-
âîâàíèè ïðîäàâöà ìîæíî íà îôèöèàëüíîì ñàéòå 
Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû â ðàçäåëå 
«Ñâåäåíèÿ î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè 
þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé» ïî àäðåñó https://egrul.nalog.ru/. 
    Äëÿ ýòîãî Âàì ïîíàäîáèòñÿ èíôîðìàöèÿ î íà-
èìåíîâàíèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè åãî ÎÃÐÍ. 
Åñëè äàííîé èíôîðìàöèè íåò íà ñàéòå ïðîäàâöà – 
ñòîèò çàäóìàòüñÿ î åãî äîáðîñîâåñòíîñòè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ó÷àñòèëèñü ñëó÷àè ìî-
øåííè÷åñòâà ïóòåì ñîçäàíèÿ ñàéòîâ-äâîé-
íèêîâ èçâåñòíûõ Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Ñàé-
òû-äóáëåðû (ôèøèíãîâûå ñàéòû) ñîçäàþò-
ñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ïåðñîíàëüíûì 
äàííûì è ñíÿòèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ áàí-
êîâñêèõ êàðò ãðàæäàí îáìàííûì ïóòåì.

!

Èíòåðíåò-ìàãàçèí ÿâëÿåòñÿ äèñòàí-
öèîííûì ñïîñîáîì ïðîäàæè, ïîýòîìó â ýòîì 
ñëó÷àå äåéñòâóþò îñîáûå ïðàâèëà, êîòîðûå 
ðåãóëèðóþòñÿ ñòàòüåé 26.1 Çàêîíà «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», à òàêæå «Ïðàâè-
ëàìè ïðîäàæè òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì 
ñïîñîáîì», óòâåðæäåííûìè Ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ. 

Î ÏÐÎÄÀÂÖÅ

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß



1. Íàçâàíèå ñàéòà. Äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü íàçâà-
íèþ ïðîäàâöà èëè îòðàæàòü öåëè åãî äåÿòåëüíîñòè 
áåç äîïîëíèòåëüíûõ (äâîéíûõ) áóêâ è ñèìâîëîâ, à 
ñàì àäðåñ âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ https://

2. Ââîä ïàðîëÿ è äðóãèõ êîíôèäåí-
öèàëüíûõ äàííûõ. Ïðîâåðüòå, êîãäà 
Âû ââîäèòå ïàðîëü, â ñòðîêå 
áðàóçåðà äîëæåí áûòü îòðàæåí 
çíà÷îê «çàìîê» çåëåíîãî öâåòà.

3. Îòñóòñòâèå îðôîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ îøèáîê 
íà ñàéòå (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò èíîñòðàííûå 
ñàéòû, ïåðåâîä òåêñòà êîòîðûõ íà ðóññêèé ÿçûê 
îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìïüþòåðîì, íàïðèìåð 
https://ru.aliexpress.com.)
4.  Çàïðîñ îòçûâîâ â Èíòåðíåòå. Îñóùåñòâëÿÿ ïî-
èñê îòçûâîâ êàê î ïðîäàâöå, òàê è î òîâàðå, Âû ìî-
æåòå ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñëó÷àÿõ ìîøåííè-
÷åñòâà.
   Åñëè êîìïüþòåð âûäàåò Âàì ïðåäóïðåæäåíèå, 
÷òî ñàéò íå ÿâëÿåòñÿ áåçîïàñíûì, ðåêîìåíäóåòñÿ 
ïîêèíóòü åãî è íå ñîâåðøàòü ïîêóïêó. 

.

ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÏÐÈÇÍÀÊÎÂ, ÏÎ ÊÎÒÎÐÛÌ 
ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÎÒËÈ×ÈÒÜ ÍÀÑÒÎßÙÈÉ 

ÑÀÉÒ ÎÒ ÏÎÄÄÅËÊÈ:

Î ÒÎÂÀÐÅ

   Íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ îçíàêîìèòüñÿ ñ èíôîð-
ìàöèåé î âûáðàííîì òîâàðå.
1. Ïðîäàâåö îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü Âàì èñ÷åð-
ïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î òåõíè÷åñêèõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ, ñâîéñòâàõ, ðàçìåðàõ è ò.ï. ñâåäåíèÿõ, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. 
2. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà öåíó òî-
âàðà. Â ñëó÷àå, åñëè öåíà ó âûáðàííîãî Âàìè ïðî-
äàâöà ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ýòî 
äîëæíî Âàñ íàñòîðîæèòü.
3. Ïîèñê îòçûâîâ î òîâàðå â Èíòåðíåòå. Ñëåäóåò 
âíèìàòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ îòçûâàìè î òîâàðå íà 
äðóãèõ ñàéòàõ äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.
4. Ïåðåä çàêàçîì òîâàðà Âû ìîæåòå ñâÿçàòüñÿ ñ ïðî-
äàâöîì è óòî÷íèòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ. Â 
ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö Âàì íå îòâå÷àåò – ïîêóïêó ó 
íåãî ñîâåðøàòü íå ñëåäóåò.

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß



3. Ñóùåñòâóþò ýëåêòðîííûå ñèñòåìû îïëàòû, òàêèå 
êàê «ßíäåêñ.Äåíüãè», PayPal, QIWI-êîøåëåê. Äëÿ 
ïîëüçîâàíèÿ äàííûìè ñèñòåìàìè íå íóæíî 
îôîðìëÿòü îòäåëüíóþ áàíêîâñêóþ êàðòó, 
äîñòàòî÷íî çíàòü ëîãèí è ïàðîëü. Â îòäåëüíûõ ñëó-
÷àÿõ Âàì áóäåò íàïðàâëÿòüñÿ äîïîëíèòåëüíûé 
ïðîâåðî÷íûé ïàðîëü íà òåëåôîí. Çàðåãèñòðèðóéòå 
îäèí èç âèäîâ âèðòóàëüíîé îïëàòû è ïîïîëíÿéòå 
âàø ýëåêòðîííûé ñ÷åò ïåðåä ñîâåðøåíèåì ïîêóïêè. 
 Íåêîòîðûå Èíòåðíåò-ìàãàçèíû èìåþò ïóíêòû 
âûäà÷è â íàøåì ãîðîäå. Ïðèîáðåòàÿ òîâàð â òàêèõ 
ìàãàçèíàõ Âû ìîæåòå ñîâåðøèòü îïëàòó 
íàëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè ïî ôàêòó åãî 
ïîëó÷åíèÿ. Óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè 
ïóíêòà âûäà÷è â ã. Òâåðü Âû ìîæåòå íà ñàéòå 
ïðîäàâöà (êàê ïðàâèëî â ðàçäåëå «äîñòàâêà» èëè 
«óñëîâèÿ äîñòàâêè»). Íàëè÷íûìè äåíåæíûìè 
ñðåäñòâàìè äîïóñêàåòñÿ òàêæå îïëàòà â ïî÷òîâûõ 
îòäåëåíèÿõ, åñëè òîâàð Âàì áóäåò äîñòàâëåí ïî 
ïî÷òå. 

    Îïëàòà ïîêóïîê â Èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ÷åðåç áàíêîâñêèå êàðòû ïóòåì 
áåçíàëè÷íîãî ðàñ÷åòà. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà êàðòå ñëåäóåò ïðè-
äåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë:
1.  Íå îñóùåñòâëÿòü îïëàòó îí-ëàéí ÷åðåç íåçàùè-
ùåííîå Èíòåðíåò-ñîåäèíåíèå (îòêðûòûé äîñòóï Wi-
fi äëÿ íåîãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ëèö, íàïðèìåð, â êî-
ôåéíå, òîðãîâîì öåíòðå, êèíîòåàòðå è äð.)

2. Åñëè Âû îïàñàåòåñü ââîäèòü 
äàííûå ñâîåé îñíîâíîé (íàïðè-
ìåð, çàðïëàòíîé) êàðòû, îôîð-
ìèòå îòäåëüíóþ êàðòó äëÿ ïîêó-
ïîê â Èíòåðíåòå. Ïîïîëíÿéòå 
êàðòó òîëüêî ïî ìåðå íåîáõî-
äèìîñòè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.

ÎÁ ÎÏËÀÒÅ

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß



Ïåðåä ñîâåðøåíèåì ïîêóïêè íå-
îáõîäèìî óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ 
î äîñòàâêå òîâàðà: åå ñïîñîáå, 
ñðîêàõ è ò.ä.

4.  Åñëè òîâàð íå áûë äîñòàâëåí â îãîâîðåííûå 
ñðîêè – íåîáõîäèìî ñâÿçàòüñÿ ñ ïðîäàâöîì. Êàê 
ïðàâèëî ñâÿçàòüñÿ ñ ïðîäàâöîì ìîæíî ÷åðåç åãî 
îôèöèàëüíûé ñàéò èëè ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, à òàêæå ïî òåëåôîíó. Íà íåêîòîðûõ ñàé-
òàõ (÷àùå âñåãî çàðóáåæíûõ) ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü îòêðûòü ñïîð (åñòü ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ âêëàäêà â Âàøåì ëè÷íîì êàáèíåòå). 
Îòêðûâàÿ ñïîð Âû çàÿâëÿåòå ïðîäàâöó î òîì, ÷òî 
ó Âàñ èìåþòñÿ ïðåòåíçèè ê ñðîêàì äîñòàâêè èëè ê 
êà÷åñòâó òîâàðà. 

    Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî îðãàíû ïðîêóðàòóðû
íå çàíèìàþòñÿ çàùèòîé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Îñ-
íîâíûì îðãàíîì, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò çàùèòó 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿåòñÿ Ôåäåðàëüíàÿ 
ñëóæáà ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà (Ðîñïîòðåá-
íàäçîð). Íà òåððèòîðèè Òâåðñêîé îáëàñòè äåéñò-
âóåò Óïðàâëåíèå Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Òâåðñêîé 
îáëàñòè (http://69.rospotrebnadzor.ru/). 

Î ÄÎÑÒÀÂÊÅ

1. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà óñëîâèÿ îïëàòû äî-
ñòàâêè (çà ïëàòó èëè áåñïëàòíî). Â ñëó÷àå, åñëè 
äîñòàâêà òîâàðà îïëà÷èâàåòñÿ îòäåëüíî – óòî÷íè-
òå ñðîêè è ïîðÿäîê îïëàòû. 
2. Îïðåäåëèòå ïîðÿäîê è óñëîâèÿ âîçâðàòà 
òîâàðà. Åñëè Âàì ÷òî-òî íå ïîíÿòíî, íå ñòåñ-
íÿéòåñü çàäàòü âîïðîñû ïðîäàâöó ïåðåä ñîâåð-
øåíèåì ïîêóïêè.
3. Êîãäà òîâàð áóäåò äîñòàâëåí, ñëåäóåò ïðî-
âåðèòü äîêóìåíòàöèþ, ïðèëàãàåìóþ ê òîâàðó. 
Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ è èõ ôîðìà äîëæíû ïîë-
íîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü òîé èíôîðìàöèè, êîòî-
ðàÿ áûëà óêàçàíà íà ñàéòå. 

ÊÓÄÀ  ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß



ÍÅ ÑÒÅÑÍßÉÒÅÑÜ ÎÁÐÀÙÀÒÜÑß ÇÀ 
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÅÉ Ê ÞÐÈÑÒÀÌ, ÅÑËÈ 
×ÓÂÑÒÂÓÅÒÅ ÑÂÎÞ ÍÅÇÀÙÈÙÅÍÍÎÑÒÜ. 

http://old.alrf.ru/region69

Îôèöèàëüíûé ñàéò Òâåðñêîãî ðå-
ãèîíàëüíîãî îòäåëåíèÿ Àññîöèàöèè 
þðèñòîâ Ðîññèè. Âî âêëàäêå 
«Áåñïëàòíàÿ þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü» 

ñîçäàí ðàçäåë «Ïðàâîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïîòðå-
áèòåëåé». Çàïîëíèâ ôîðìó îáðàùåíèÿ è ñôîð-
ìóëèðîâàâ ñâîþ ïðîáëåìó, ÂÛ ÁÅÑÏËÀÒÍÎ 
ÏÎËÓ×ÈÒÅ ÊÂÀËÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÓÞ 
ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÓÞ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÞ ïî ëþ-
áûì âîïðîñàì â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. 

ÏÎËÅÇÍÛÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÐÅÑÓÐÑÛ
ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÇÀÙÈÒÛ ÏÐÀÂ 

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
 (ÍÅ ÒÎËÜÊÎ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÑÐÅÄÅ)

http://zpp.rospotrebnadzor.ru/ - Èíòåðíåò-ïîðòàë, 
ñîäåðæàùèé èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ ïî âî-
ïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ðàçëè÷íûõ 
ñôåðàõ. Íà äàííîì ñàéòå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ íà-
èáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñëó÷àÿìè îáìàíà ïî-
òðåáèòåëåé, îáðàçöàìè äîêóìåíòîâ (ïðåòåíçèé è 
èñêîâûõ çàÿâëåíèé â ñóä), îòâåòàìè íà íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííûå âîïðîñû è ïîëó÷èòü äðóãóþ 
ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ.
http://buyprotect.ru/ - Îðãàíèçàöèÿ ïî çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «Îáùåñòâåííàÿ ïîòðåáè-
òåëüñêàÿ èíèöèàòèâà». Ñàéò ñîäåðæèò áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî ñïðàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, â òîì ÷èñëå â 
ñôåðå èíòåðíåò-òîðãîâëè, ïðåäîñòàâëÿåò âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè ïî èíòåðå-
ñóþùèì âîïðîñàì íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå. 
http://www.rpn-tver.ru/dep/potreb  - Îòäåë çàùè-
òû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåá-
íàäçîðà ïî Òâåðñêîé îáëàñòè. Íà äàííîé ñòðàíèöå 
ðàçìåùåíû êîíòàêòíûå òåëåôîíû ñîòðóäíèêîâ 
îòäåëà, à òàêæå èíàÿ ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ.

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß
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